ESCAPE ROOMS
FOR DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Kai Kalba pinigai

Vedéjo vadovas

Mokymosi rezultatai

Pagrindiné tema

Skaitmeniné komunikacija nuolat jgauna svarbg daugelyje masy gyvenimo aspekty,
ypac dél COVID-19 apribojimy. Internetinés komunikacijos priemonés toliau
sparciai tobuléjo ir tapo batinybe daugelyje sektoriy, ypac socialinés Ziniasklaidos
amZiuje. Verslumo srityje skaitmenine komunikacijg galima suskirstyti j vidine
komunikacijg (organizacijos ar grupés viduje) ir iSorine komunikacijg (su klientais ir

tiksline auditorija).
Pedagoginiai tikslai

- Dalyviai vertins ir kritikuos vidinés komunikacijos strategijas.

- Dalyviai lavins kritinj mgstymg, analitinius ir bendradarbiavimo jgadzius.

- Dalyviai supras vidinés komunikacijos problemy poveik;.

- Dalyviai pagilins savo supratimg apie skaitmenines komunikacijos priemones,

jy privalumus ir tikslus.

Dalyviai Zinos, kaip parengti efektyvy komunikacijos plana.
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Gaires
Tipas
Fiziné skubiosios pagalbos skyrius su dokumentais ir uzrakinta déze
Laikotarpis
1 valanda (jskaitant instruktazg ir aptarimg)
Dalyviai
MaZiausiai: 3 dalyviai
Daugiausia: 6 dalyviai
Temos
Skaitmeniné komunikacija; vidiné ir iSoriné komunikacija; reklama
Reikalingi jgudziai
Zaidimo vedéjui
- Adaptacija (paskutinio etapo aptarimui)

- Tinkamy komunikacijos strategijy ir veiksmingo komunikacijos plano

komponenty supratimas
Dalyviams

- Neéra
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Zaidimo vedéjo vaidmuo

Siame pabégimo Zaidime Zaidimo vadovas turéty atlikti aktyvy ir vadovaujant;
vaidmenj, priziareéti dalyviy pazangg ir, jei reikia, duoti uzuominy, kad visi Zaidéjai
turéty vienodas galimybes pasiekti sékmés, ir uztikrinti tinkamg temos mokymasi
bei supratimg pries, per ir po pabégimo Zaidimo.

Jie turéty vaidinti ekscentriSkg, Zaismingg ir turtingg investuotojg, kuris jzvelgé savo
reklamos startuolio potencialg ir nori padéti, taciau nori, kad jis jrodyty savo verte.
Jie turety diskutuoti su dalyviais viso pabégimo Zaidimo metu, ypac B, Cir D
etapuose, skatindami apmastymus ir vertindami komandos darba. Jie taip pat
turéty padeti dalyviams, jei jiems per ilgai sunku atlikti uzduotj arba jei jie pasuka
netinkama kryptimi, iSlaikydami tinkamg sudétingumo lygj, pritaikydami savo
sgveikg pagal grupés pazangg ir jsitraukima.

Tam jie turety tiesiog ,jkalinti” grupe kambaryje, trumpai paaiskinti reklamos
startuolio, kuris sunkiai iSgyvena pramonéje, kontekstg ir tada uztikrinti, kad jie
suprasty kontekstg ir rizikg, pries leisdami jiems apZidréti kambarj, kai prasidés
atgalinis skaiciavimas. Jie taip pat gali rekomenduoti dalyviams uzsiraSyti savo
iSvadas (ant baltos lentos arba popieriniy lapy), kad baty lengviau atlikti paskutinj

etapa.

Praéjus nustatytam laikui (40 minuciy), Zaidimo vadovas turéty surengti aptarimg,
kad dalyviai iSsiaiskinty, ko iSmoko, nepriklausomai nuo to, ar jiems pavyko
iSspresti atitikimo etapg ir parengti veiksmingg komunikacijos plana. Jie gali grjzti
prie kiekvieno dokumento analizés, kad jvertinty, ar dalyviai gali pagrjsti savo
atsakymus ir paaiskinti kiekvieno pasirinkimo priezastis.
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Jtraukimo patikrinimas

Siekiant uztikrinti, kad Sis pabégimo zaidimas baty jtraukus ir prieinamas
dalyviams, turintiems mokymosi sutrikimy ar negalig, atsizvelkite j Siuos

pagrindinius elementus:

v Fizinis prieinamumas:|sitikinkite, kad vieta pritaikyta nejgaliesiems
veziméliuose ir kad visi reikalingi daiktai yra lengvai pasiekiami (ne per

aukstai ar per toli).

v Regéjimo ir klausos palaikymas:|sitikinkite, kad medziaga pateikiama
dideliu Sriftu, didelio kontrasto arba skaitmeniniu formatu, suderinamu su

ekrano skaitytuvais. Jei yra vaizdo jrasy, pateikite subtitrus arba vertima.

v Paprastos ir aiSkios instrukcijos:Naudokite aiskig, glausta kalbg ir vaizdine
medZziagg. Venkite sudétingy formuluociy, kad padétumeéte dalyviams,

turintiems mokymosi sutrikimuy.

v Lankstus dalyvavimas:Sitlykite jvairius vaidmenis, pritaikytus skirtingiems
dalyviy stipriesiems bruozams, leisdami jiems pasirinkti uzduotis,
atitinkancias jy gebéjimus, ir ugdykite atsakomybe, nepersistengdami su

savo jéegomis.

v Jutimo aspektai:Venkite sensoriniy dirgikliy, tokiy kaip garsas garsai ar
mirksincios Sviesos. Dalyviams, kuriems reikia pertrauky, kad jie galéty

susikaupti, suteikite ramig erdve.
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v Palaikymas ir koregavimai:Bukite pasiruose pasidlyti papildoma pagalbga,
konkrecius patarimus ir nurodymus arba individualiai pritaikytg parama,

pagrjstg individualiais poreikiais.

v GrjZtamojo rySio ciklas:Rinkti dalyviy atsiliepimus, siekiant nuolat gerinti

pritaikomumga, prieinamumag ir jtraukuma.
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Patarimai ir sprendimai
A etapas

UZuominos
- JGsy puikus reklamos startuolis jau kurj laikg sunkiai sekasi ir praranda
klientus, nes jasy komunikacijos strategijos néra veiksmingos... AS galiu
iSgelbéti jasy jmone, bet tik tuo atveju, jei jrodysite, kad galite nustatyti
komunikacijos problemas ir sukurti efektyvy skaitmeninés komunikacijos
plana.
- Ar gali kg nors rasti kambaryje? PavyzdZziui, Siuose

stalCiuose/aplankuose/dézése?

Sprendimai

- Priedo dokumentai, paslépti po kambarj stalCiuose, aplankuose ir dézése.
- Balta lenta arba popieriniai lapai, ant kuriy galima uzsirasyti pastabas

paieskai organizuoti.

B etapas
UZuominos
- Arradote kg nors kambaryje? Galbut Siuose stalCiuose/aplankuose/dézése?
- Sis komandos vadovas, Steve'as, daug bendrauja, bet ar jis tai daro
efektyviai? Bendravimas yra raktas j sékme - arba, Siuo atveju, nesékme! Ar
atkreipéte démes;j j detales? Ar galite iSsiaiskinti, kodél kazkas nepavyko?

- Galbat, jei teisingai suderinsite Zinutes, pamatysite sprendima.
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Susitelkite j svarbius el. laiSkus - kas svarbu pagrindiniam projektui?

Sprendimai

Dokumente (1 priedas) yra 7 el. laiSkai (sunumeruoti) apie skirtingus
projektus ir ,Google” dokumentas su susitikimo pastabomis apie projekta
~Phoenix"”.

Suderinkite uzrakintos dézutés simbolj (paukstj su liepsna) su projekto
pavadinimu susitikimo uzrasuose: ,Feniksas”. Tik kai kurie el. laiSkai yra
konkreciai susije su tuo projektu, o kiti nesusije su tvarka ir kodu, bet svarbads
nustatytiems bendravimo klausimams.

Troksta el. laisSky daty; uzsakymga galima identifikuoti taip:

4-asis el. laiSkas pateikiamas pirmiausia su jzanginiu susitikimu.

1 el. laiSkas yra susijes su tuo susitikimu.

5-ajame el. laiSke pabréziamas vélavimas.

7 el. laiSke patvirtinami terminai.

Naudojant kodg 4157, atrakinama deézute, kurioje yra 2 priedas.

Planavimo lape (2 priedas) yra toks pat logotipas kaip ir kai kuriuose el.
laiSkuose.

Ta planavimo lapg galima uzpildyti remiantis 1 priede pateikta informacija:
dalyviai turéty pastebéti, kad el. laiSkuose ir susitikimo uzrasuose trtksta tam
tikros informacijos, o kai kurios pastabos sukelia konfliktus, vélavimus ir
stresg, todél kyla diskusijos apie vidinés komunikacijos problemas.
Atsakymai ir diskusijy su Zaidimo vadovu temos apimty planavimo lapo

turinj, kuris turéty atrodyti taip:
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Projekto Feniksas

pavadinimas

Kliento vardas P

Projekto pradzios | 7
data

Projekto apimtis | Démesys kliento naujy funkeijy integravimui

Tiksling 7
auditorija

SUSITIKIMAI (data ir laikas)

|Zanginis Pirmadienis (10 val.)

susitikimas

Antrasis Ketvirtadienis — atid&ta iki penktadienio (10 val.)

susitikimas

TERMINAI |+ atsakingi komandos nariai)

Kliento ?

patvirtinimas

Projekto laiko Treciadienis - pateike Carteris

junsta

Biudzeto sgmata | Ketvirtadienis — atidétas iki penktadienio ryto - pateike Al

Atsiliepimu Treéiadienio rytas - pateiké Becca

perzidra

Kliento Pirmadienis - pagal?
atnaujinimas

Pastabos: Patobulinimai? Konfliktai? Klausimai?

El. laiskuose nurodykite projekto ir kliento pavadinimus

Patelkite daugiau informacijos aple projekto apimtj ir komandos pareigas

.15 anksto paskelbkite pradinj susitikima, kad visl komandos narlal galsty planuod |

. Jspekite komandos narius aple savaités uzimtuma, ked isvengtumete vélavimy
Venkite bauginanéiy / spaudzianciy / kaltinan&iy pastaby ir skatinkite komandinj darba.

Venkite klausimy apie skirtingus projektus tame paciame el. laigky sidle (atsakant

visiems komandos nariams), kad isvengtuméte painiavos ir tema bty aiski.
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C etapas

UZuominos

Ar déZutéje radote dar kg nors? Tai mano kita uzduotis, spalvingesné ir
zaismingesné. Paziarékime, ar galite jg iSspresti ir paaiskinti man savo
pasirinkimus!

Dabar, kai iSsprendéte vidinés komunikacijos problemas, paziarékime, ar
galite mastyti iSoriskai. Kas yra jasy klientai? Ir, svarbiausia, kaip su jais
kalbate?

Turétumeéte mokéti susieti produktus su tinkama medija ir tinkamais
Zzmoneémis, antraip reklamos jmonéje ilgai dirbti nebegalésite!
Atkreipkite démesj, kad tikslinés auditorijos korteliy yra daug daugiau nei
kity... Tai reisSkia, kad tg patj produktg galite taikyti skirtingoms grupéms, bet
tai taip pat reiskia, kad negalite naudoti tos pacios terpeés tuo paciu badu

skirtingiems tiksliniams vartotojams.

Sprendimai

Dokumente (3 priedas) yra 3 korteliy rinkiniai: 6 produkty kortelés, 6
skaitmeninés komunikacijos kortelés ir 24 tikslinés auditorijos kortelés.
Dalyviai turi susieti kiekvieng produktg su tinkama komunikacijos priemone ir
jo tiksline auditorija. Kiekvienas produktas gali atitikti 2 skirtingas priemones
ir kelis taikinius, taciau kai kurie yra aiSkesni ir aktualesni. Teisingos
asociacijos neapims visy tikslinés auditorijos korteliy, o tikslas - uZztikrinti,
kad dalyviai galéty pagrjsti savo pasirinkimus: kodél Sis produktas tikty Siai
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tikslinei auditorijai? Kodél ta komunikacijos priemoné baty veiksmingesné uz
kitas siekiant Sio tikslo? Kokia demografine grupé toje amziaus grupéje baty
konkreti tiksline grupé?

Atsakymai ir pagrindimai turéty bati pagrijsti Siais argumentais:

o ,ActiMove” fitheso programelé baty reklamuojama , TikTok” arba
LInstagram” platformose (labai vizualiose platformose, kurios daro jtaka ir
seka tendencijas, populiarios tarp jaunimo), siekiant pasiekti Z kartg ir
takstantmecio kartg, kurie linke bati aktyvesni ir sgmoningesni dél savo
sveikatos.

o ,DeMore” aksesuarai baty reklamuojami , TikTok” arba
LInstagram” platformose (labai vizualiose platformose, kurios daro jtakg ir
seka tendencijas, populiarios tarp jaunimo), siekiant pasiekti Z kartg,
tokstantmecio kartg ir profesionalus, kurie domisi mada.

o ,HeroTech” Zaidimy jranga baty reklamuojama , YouTube” platformoje
(kurig placiai naudoja Zaidimy bendruomené, bendradarbiaujant su
transliuotojais ir e. sporto renginiuose), siekiant pasiekti tokstantmecio
kartg, kuri labiau domisi Zaidimais.

o ,EcolLife” prekés baty reklamuojamos ,Facebook” tinkle (galimybé pateikti
iSsamius aprasymus ir jsitraukti j bendruomenés veiklg, kuria naudojasi
vyresnio amziaus Zzmones), siekiant pasiekti tkstantmecio ir X kartos
atstovus, kurie linke labiau rdpintis aplinkosaugos problemomis arba

ieSkoti veiksmingy namy apyvokos reikmeny.
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o ,SecuBot” namy apsaugos sistema baty reklamuojama ,,Gmail” arba
,LinkedIn” (asmeninés kampanijos, informavimas apie nekilnojamojo turto
specialistus), siekiant pasiekti tokstantmecio kartg, specialistus ir X kartg,
kurie greiCiausiai yra namy savininkai.

o ,Play2Learn”iSmanieji Zaislai baty reklamuojami ,Facebook” arba
»,Gmail” (asmeninés kampanijos, populiari platforma tarp pedagogy ir
tévy), kad pasiekty specialistus ir X kartos atstovus, dirbancius Svietimo
srityje arba turincius vaiky.

- Dalyviai gali pagrjsti komunikacijos priemonés pasirinkimg, nurodydami
strategijg: bendradarbiavimas su turinio kareéjais, remiami jrasai, tiesioginé

reklama, pasirinkimai, pagrijsti atvejy tyrimais, klienty atsiliepimais ir kt.
C etapas

UZuominos

- Jau tiek daug iSmokai ir, regis, supranti, kaip veikia vidiné komunikacija ir kaip
pasiekti klientus! O dabar, ar gali visa tai sudélioti j vietas? Parengk
skaitmeninés komunikacijos plano metmenis, jtraukdamas vidinius ir
iSorinius aspektus, ir jtikink mane, kad gali jj jgyvendinti.

- JGsy jmonés ateitis priklauso nuo Sio plano, todél pasirGpinkite, kad jis baty
nuoseklus ir veiksmingas. Kaip uZztikrinsite, kad jaosy komanda baty nuosekli
ir pasiekty klientus? Jrodykite savo verte!

- Savo planui sudaryti galite panaudoti bet kg Siame kambaryje, pavyzdziui, jau

iSanalizuotg lentg / popierius / dokumentus.
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Sprendimai

Naudodamiesi lenta arba popieriumi, dalyviai turi sukurti skaitmeninés
komunikacijos plano, kuriame bty sprendZiami vidiniai ir iSoriniai iSStkiai,
remiantis ankstesniuose etapuose iSryskintais ir aptartais elementais,
projektg ir metmenis. Siame plane turéty bati:

o Vidinis:Naudokite tokius jrankius kaip ,Slack” tiesioginiams praneSimames,

,Google"” diskas faily bendrinimui, ,Zoom* nuotoliniams susitikimams ir el.
pastas administracinéms uzduotims.

Nustatykite reguliarius susitikimus (savaitinius susitikimus) ir uztikrinkite
aiskius vaidmenis bei atsakomybes visuose komandos komunikacijos
procesuose.

Organizuokite kiekvieno projekto komunikacijg, kad iSvengtuméte
painiavos ar dubliavimosi.

ISorinis:Kurkite tikslines strategijas, pagrjstas produktais ir auditorijomis;
nustatykite konkrecias demografines grupes, amziaus grupes ir pomégius,
kad pasirinktuméte tinkamg terpe (pvz., , TikTok"” jaunesnei, sveikata
besirdpinandiai auditorijai; ,Instagram” madai ir vaizdo produktams;
.LinkedIn"ir ,Gmail” profesionalams ir vyresniems demografiniams
asmenims, kuriems badingas formalesnis bendravimas).
Bendradarbiaukite su karéjais ar kitomis jmonémis, kad pasiektuméte
konkrecig auditorijg, o ne per jprastus skelbimus ar remiamus jrasus.
Remdamiesi turimais produktais ir turiniu, nustatykite aiSky komunikacijos
ritma, daznumag ir laiko juosta.
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.....

- Tada dalyviai turi pristatyti savo plang investuotojui (zaidimo vadovui), kuris
jvertina jo jgyvendinamumg ir nuoseklumg, remdamasis Zaidimo metu
iSmoktais principais.

- Jei zaidimo meistras jsitikines, jis pasveikina komandg sudarius sutartj, kuri
iSgelbés jy jmone, o tada pasitlo jzvalgy, kodél jy komunikacijos planas
veikty ir kaip jj baty galima patobulinti. Jei jiems nepavyksta, investuotojas
zaismingai kritikuoja jy plang, patardamas, kaip sustiprinti komunikacija
ateityje. Nesvarbu, ar jiems pavyko, ar ne, investuotojas primena, kad
komunikacija yra bet kokio sékmingo verslo raktas ir tai, ko jie iSmoko, bus

labai svarbu judant toliau.

Trumpas aprasymas ir aptarimas

Trumpai (pries rungtynes)

PriesS jeinant j pabégimo kambarj, labai svarbu atlikti instruktaza. Tai akimirka, kai

paaiskinate taisykles ir kaip jis veikia tiems, kurie dar nezino Zaidimo.

Tai taip pat leidZia nustatyti Zaidimo kontekstg ir visatg, pristatyti pradzig ir
paaiskinti Zaidéjams jy misijg. Siuo atveju Zaidimo vadovas baty atsakingas u? tai,
kad dalyviai suprasty kontekstg ir kg jie turi daryti (A etape), ir vadovauty bei

patvirtinty jy atsakymus viso pabégimo Zaidimo metu.
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Nepamirskite pabreézti laiko tarpo, jei dalyviai nekreipia daug démesio j atgalinj
skaiCiavima, ir galbdt jiems apie tai priminti, ypac jei jie uztrunka per daug ir dar

nepasieké D etapo, artéjant pabaigai.
Apzvalga (po zaidimo)

Aptarimas leis jums gauti atsiliepimy apie savo scenarijy ir pamatyti, kg reikia
tobulinti. Tai taip pat leis jums pamatyti, ko Zaidéjai iSmoko ir prisiminé is Sios

Zaidimo sesijos, ir jsitikinti, kad jie suprato pateikty sprendimy priezastis.

Gera praktika yra uzsiraSyti pastabas apie zaidéjy ir savo patirtj, kad véliau

galétumeéte prie Sios informacijos grjzti.

-

8j projektg finansavo Europos Komisija. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, ir Komisija

Bendrai finansuoja \
Europos Sagjunga

negali bati laikoma atsakinga uz jokj jame pateiktos informacijos panaudojima.
Projekto kodas: 2023-2-LT02-KA220-YOU-0001831156

Sis karinys licencijuotas pagal ,Creative Commons. Attribution-NonCommercial-NoDerivatives

4.0 International® licencijg. Norédami perziaréti Sios licencijos kopija,

(psilankykitehttp://creativecommons.orq/licenses/bv-nc-nd/4.0/ /

14



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

